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Liebe Leserin, lieber Leser,  

 

vor gerade einmal zwölf Monaten haben wir an gleicher Stelle auf die Wichtigkeit permanenter 

Fort -  und Weiterbildung der Mitarbeiter auch und gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten 

hingewiesen. Mit Ihren zahlreichen Seminarbesuchen an den Standorten der ptm -Akademie und 

den Buchungen von Kundentrainings in Ihren Räumlichkeiten haben Sie uns eindrucksvoll 

bewiesen, dass Sie unsere Meinung hierzu teilen. Dafür bedanken wir uns recht herzlich bei 

Ihnen.  

 

Die wirtschaftli chen Rahmenbedingungen haben sich erfreulicherweise absolut zum Positiven 

entwickelt, wir befinden uns in einer anhaltenden Wachstumsphase. Damit einher haben sich 

Modeerscheinungen zu Trends entwickelt. Begriffe wie Fachkrªftemangel und der ĂWar For 

Talentsñ sind in aller Munde. Dies stellt wiederum die Unternehmen vor die Herausforderung, die 

fachlichen, sozialen , und  die Methoden -Kompetenzen ihrer Mitarbeiter permanent weiter zu 

entwickeln und auszubauen. Wo in der Vergangenheit der Fokus auf reinen Fach kompetenzen 

lag, werden künfti g die sogenannten Ăsoft skillsñ eine größere Rolle spielen.  

Auch wird die Bedeutung der Fort -  und Weiterbildung als Mittel der Mitarbeiterbindung an das 

Unternehmen in Zukunft noch wachsen. Wo finanzielle Anreize und andere B enefits ausgeschöpft 

sind, werden die Möglichkeiten der fachlichen und persönlichen Weiterentwicklung das Zünglein 

an der Waage sein, wenn es darum geht, die Besten zu gewinnen und langfristig an das eigene 

Unternehmen zu binden.  

 

Mit unserer langjährigen Erfahrung im Bildungssektor und dem permanenten Blick auf aktuelle 

Entwicklungen in der IT -Branche wie auch einem breit angelegten Portfolio an Soft Skill -Trainings 

sind wir der richtige Partner für Sie, um diese Herausforderungen zu meistern.  

 

Fordern Sie  uns!  
 

 

 

 

 

 
 
  

 

Harald Wagner  
Geschäftsführender 

Gesellschafter  

 

 

 

Christian Böhm  
Leitung Vertrieb  
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Die Private ptm - akademie als Full - Service Anbieter im Trainingsbereich  

 
Unsere Themen:  

¶ Microsoft Original Curriculum (MOC)  

¶ Microsoft Betriebssyteme  

¶ Microsoft .NET framework  

¶ Microsoft Windows Server  

¶ Microsoft SharePoint  

¶ Microsoft SQL Server  

¶ Microsoft Visual Studio  

¶ Microsoft Systemmanagement  

¶ Microsoft Web Application Development  

¶ Microsoft Office  

¶ Open Office  

¶ Softwareentwi cklung mit Java, C++, C#  

¶ Webentwicklung  

¶ Linux  

¶ IT Organisation nach ITIL  v3  

¶ Netzwerktechnik  

¶ Novell  

¶ SAP 

¶ VMware  

¶ Cisco 

¶ Citrix  

¶ Check Point  

¶ Embedded Themen (Software, Betriebssysteme, Microprozessoren, Controller)  

¶ Hewlett Packard  

¶ IBM  

 

 

Wir vermitteln Wissen mit modernen Methoden:  
 

¶ Kundenspezifische Trainings  

¶ Personal Coaching  

¶ Trainings kombiniert mit Coaching  

 

Um Ihr Schulungsbudget optimal einzusetzen sind bedarfsgerechte Schulungen unser Ziel. Dazu gehört eine detaillierte 

Bedarfsermittlung genauso wie eine kontinuierliche Lernzielkontrolle. Unsere Trainer sind Profis, die ihre Praxiserfahrung 

ständig aktualisieren.  

 

 

Wenn Sie Training benºtigené 
 
é rufen Sie uns an 
 

in München unter:  089 -  54 41 21 0  

in Nürnberg unter :  0911 -  654 -31 17  

in Jena unter:  03641 -  42 51 36  

in Paderborn unter:  05254 -  66 01 00  

Für ein Beratungsgespräch stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.  
 
Dies alles bieten w ir Ihnen in enger Partnerschaft mit und authorisiert  durch  die  führenden Herstelle r.  
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Private ptm - akademie und ihre Partner  

 

 

Partnerschaft mit führenden Herstellern:  

 

 

 

 

 

 

Autorisiertes Testcenter:  

 

APMG - akkreditiertes Trainingsinstitut für ITIL:  

 

Kooperationspartner:  

 

SAP-Training bieten wir I hnen in Partnerschaft mit AGM mbH an.  
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Wir sind (meistens) in Ihrer Nähe  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Region Süd west  Region Mitte  Region Nord  Region Ost  

Frankfurt*  Amberg *  Braunschweig *  Dresden *  

Karlsruhe *  Berlin *  Düsseldorf *  Hamburg*  

Stuttgart*  Nürnberg/Erlangen  Essen*  Jena  

 Regensburg*  Oldenburg*      

  Paderborn       

 

Region Süd  

München  

Augsburg*         

 

 
* Partnerstandorte  
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Unsere regionalen Ansprechpartner  

 
 
 
 
 
Vertrieb Region Süd   Vertrieb Region Südwest  Vertrieb Region Mitte  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  Ver trieb Region Nord   Vertrieb Region Ost  
 
 
 
 

 

 

 

Christian Böhm  

089 / 54 41 21 0  

christian.boehm @ptm.de  

 

 

Gerald Kuzel  

089 / 54 41 21 17  

gerald.kuzel@ptm.de  

 

 

 

Peter Naunheim  

0171 / 763 11 94  

peter.naunheim@ptm.de  

 

Claudia Fuhrmann  

03641 / 42 51 36  

claudia.fuhrmann @ptm.de  

 

 

Cornelia May  

0911 / 654 31 17  

cornelia.may@ptm.de  

 

http://crm/marketing/Mitarbeiter/Herr Kuzel.jpg
mailto:gerald.kuzel@ptm.de
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/83/Jolie.jpg
mailto:peter.naunheim@ptm.de
mailto:cornelia.may@ptm.de
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Redaktion / Design  
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Printed in Germany  
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by Private ptm -akademie GmbH  
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Alle Rechte vorbehalten  
 

 

Änderungen und Irrtümer  

vorbehalten. Preise verlieren  

ihre Gültigkeit bei Neuerscheinung .  

 

http://www.ptm.de/
mailto:ptm-muenchen@ptm.de
mailto:ptm-nuernberg@ptm.de
mailto:ptm-jena@ptm.de
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Adobe Acrobat 7.0 PDF -  Dokumente 

erstellen und publizieren  

ACROBAT           1 Tag  

Beschreibung:  

Lassen Sie sich in die wichtigsten Funktionen von Adobe 

Acrobat einführen  

Kursinhalt :  

¶ Lernen Sie die Funktionen des Acrobat Reader und des 

Distillers kennen.  

¶ Erstellen und Bearbeiten Sie PDF -Dateien.  

¶ Arbeiten Sie mit Formularfeldern, und erzeugen Sie 

Indexdateien.  

¶ Erfahren Sie alles Wissenswerte über das Zusammenspiel 

von PDF -  und HTML -Format.  

¶ Erlernen Sie den Umgang mit Preflight und Separations -

Vorschau.  

Zielgruppe:  

Jeder, der mit dem pdf -Format arbeiten will  

Voraussetzung:  

keine  

Preis: ú 305,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  18.07.2011  18.07.2011   

B/DD/ER/J/M/N  19.09.2011  19.09.2011   

B/DD/ER/J/M/N  21.11.2011  21.11.2011   

B/DD/ER/J/M/N  16.01.2012  16.01.2012   

B/DD/ER/J/M/N  19.03.2012  19.03.2012   

    

    
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adobe D reamweaver  

DREAMWEAV        2 Tage  

Beschreibung:  

Sie erhalten einen Überblick über den Einsatz der Werkzeuge 

von Dreamweaver zur Optimierung des grafischen und 

optischen Designs Ihres Web -Auftritts.  

Kursinhalt :  

¶ Was ist Dreamweaver  

¶ Schnelleinstieg in Dreamweaver  

¶ Webseiten gestalten und verbinden  

¶ Test gestalten  

¶ Webseiten mit Hyperlinks verbinden  

¶ Bilder einbinden  

¶ Tabellen gestalten  

¶ Webauftritt veröffentlichen  

¶ Webauftritt professionell gestalten  

¶ Direkt im Code arbeiten  

¶ Optische Gestaltung mit CSS festlegen  

¶ Komponenten mit Spry -Widgets erstellen  

¶ Mit Vorlagen arbeiten  

¶ Websites verwalten   

¶ Weitere Themen  

¶ Frametechnik nutzen  

¶ JavaScript  und Flash - Inhalte einbinden  

¶ Formulare  

Zielgruppe:  

Anwender, Redakteure, Web -Designer  

Voraussetzung:  

Windows -Grundlagen für Anwender.  

Preis: ú 60 9,00  zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  18.07.2011  19.07.2011   

B/DD/ER/J/M/N  17.10.2011  18.10.2011   

B/DD/ER/J/M/N  19.12.2011  20.12.2011   

B/DD/ER/J/M/N  27.02.201 2 28.02.2012   
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Adobe InDesign  

INDESIGN                  2 Tage  

Beschreibung:  

InDesign ist Bestandteil der Adobe Creative Suite Collection 

und bildet zusammen mit anderen Adobe -Produkten wie 

Acrobat, Illustrator und Photoshop eine vollständige 

integrierte Publishing -Lösung für die Gestaltung, Produktion 

und Verteilung von Dokumenten. In diesem Seminar 

erlernen Sie die Techniken zum Aufbau von einzelnen Seiten 

bis hin zu umfangreichen Dokumenten für den Druck oder 

das Online -Publishi ng.  

Kursinhalt :  

o Die Benutzeroberfläche von InDesign  

o Sinnvolle Voreinstellungen  

o Mit Objekten arbeiten ï Kontur und Flächenattribute  

o Seiten -  und Dokumentaufbau: Festlegen des Satzspiegels  

o Mustervorlagen erstellen und bearbeiten  

o Typografisches Gestalten: Satzarten, Zeilenaufbau, 

Mikrotypografie  

o Absatzformate und Zeichenformate definieren und 

anwenden  

o Farben, Volltonfarben, Farbtöne und Verläufe  

o Objektstile  

o Die Palette Effekte und Deckkraft  

o Import und Skalieren von Bilddateien  

o Umgang verschiedener Dateiformate beim Import  

o Suchen und Ersetzen  

o Preflight, offenen Dateien weiterreichen  

o Der direkte PDF Export  

o Drucken und der Export von Postscriptdateien an den 

Acrobat Destiller  

o Tipps und Tri cks   

Zielgruppe:  

Anwender, Redakteure, Web -Designer  

Voraussetzung:  

Windows -Grundlagen für Anwender.  

Preis: ú 609,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  20.07.2011  21.07.2011   

B/DD/ER/J/M/N  19.10.2011  20.10.2011   

B/DD/ER/J/M/N  21.12.2011  22.12.2011   

B/DD/ER/J/M/N  29.02.2012  01.03.2012   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Macromedia Flash Grundlagen  

FLASH         2 Tage  

Beschreibung:  

Unser Training m acht Sie mit den Einsatzmöglich keiten des 

Programms bestens vertraut. Sie sind in der Lage, attraktive 

Animationen zu erstellen. Sie können interaktive Naviga -

tionsoberflächen und speicherbedarfopt imierte Flash -Filme zu 

verschie denen Zwecken erstellen.  

Kursinhalt :  

¶ Grundlagen  

¶ Die Arbeitsoberfläche von Flash  

¶ Vektor -  und Bitmap -Grafiken  

¶ Zeitleiste, Bühne, Ebenen  

¶ Schlüsselbilder (Keyframes), leere Schlüsselbilder, Bilder  

¶ Zeichen -  und Formwerkzeuge  

¶ Szenen  

¶ Die Bibliothek  

¶ Symbole, Grafiken, Instanzen  

¶ Erstellung von Schaltflächen  

¶ Animationen  

¶ Import von Sounds, Bildern und Videos  

¶ Erste  Schritte mit Actionscript  

¶ Navigieren mit Schaltflächen, Bildaktionen und Szenen  

¶ Mailto -Funktionen und Hyperlinks (get URL)  

¶ Optimieren von Filmen  

¶ Voreinstellungen für das Veröffentlichen  

¶ Exportieren des fertigen Flash -Films  

Zielgruppe:  

Web -Publisher, Multimedia -Entwickler  

Voraussetzung:  

Praxiserfahrung mit den Betriebssystemen Windows oder 

MAC OS 

Preis: ú 609,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Be 
 inn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  27.06.2011  28.06.2011   

B/DD/ER/J/M/N  26.09.2011  27.09.2011   

B/DD/ER/J/M/N  21.11.2011  22.11.2011   

B/DD/ER/J/M/N  23.01.2012  24.01.2012   

B/DD/ER/J/M/N  26.03.2012  27.03.2012   
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Adobe After Effects -  Automatisierung, 

Programmierung  

EFFECTS                  2 Tage  

Beschreibung:  

Adobe After Effects ist die Software  für Compositing -  und 

Animation . Anwender können mit ihr Filmaufnahmen mit 

computergenerierten Bildern und Effekten zusammenfügen.  

Mit After Effects lassen sich Motion -Design Clips und Visual 

Effects erste llen und finishen.  

Kursinhalt :  

o Footage importieren  

o Kompositionen anlegen  

o Ebenen und 3D -Ebenen  

o Zusammenarbeit mit Photoshop  

o Ebenen aus Photoshop übernehmen  

o Kameras und Licht  

o Schneiden  

o Schlüsselbilder und Animationen  

o Position, Skalierung und Deckkraft  

o Motion Tracking  

o Effekte und Bildoptimierung  

o Maskierung und Keying  

o Rendering  

o Exportformate  

o Pfade  

o Ebenen steuern durch übergeordnete Ebenen  

o Alphamatten  

o Kompositionen verschachteln  

Zielgruppe:  

Anwender, die mit Adobe After Effects Filme nachbearbeiten 

wollen.  

Voraussetzung:  

Windows -Grund kenntnisse  

Preis: ú 639 ,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  26.05.2011  27.05.2011   

B/DD/ER/J/M/N  29.08.2011  30.08.2011   

B/DD/ER/J/M/N  28.11.2011  29.1 1.2011   

B/DD/ER/J/M/N  23.02.2012  24.02.2012   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Adobe Photoshop Grundlagen  

PHOTOSHOP        2 Tage  

Beschreibung:  

Zum Ende des Trainings sind Sie in der Lage, digital erfasste 

Bilder professionell zu retuschieren. Darüber hinaus können 

Sie durch den gezielten Einsatz von Ebeneneffekten, Ebenen -

stilen, Filtern und verschiedenen Werkzeugen eigene, soge -

nannte 'Composings' erstellen. Sie sind in der Lage, Ihre 

Fotos und Grafiken für Printmedien sowie für das Internet im 

richtigen Farbmodus und der richti gen Auflösung zu 

bearbeiten und zu speichern.  

Kursinhalt :  

¶ Grundlagen der digitalen Bildbearbeitung  

¶ Der Dateibrowser  

¶ Auswahlwerkzeuge (Auswahlrechteck, Auswahlellipse, 

verschiedene Lassos)  

¶ Die Kombination von Ebenen und Auswahlwerkzeugen  

¶ Textwerkzeug, Textauswahlwerkzeug, verkrümmte Texte, 

Verläufe  

¶ Airbrush, Pinsel, Buntstift, Werkzeugspitzen  

¶ Retuschieren  

¶ Das Protokoll  

¶ Ebeneneffekte (Schlagschatten, abgeflachte Kanten und 

Reliefs)  

¶ Freies Transformieren  

¶ Composings: Aus verschiedenen B ilddateien eine neue 

erstellen  

¶ Filter  

¶ Generelles zum Thema Scannen  

¶ Farbmodi (RGB, CMYK, Graustufen, Duplex)  

¶ Dateiformate, Bildkomprimierung, Bildauflösung, 

Speichern im Web  

¶ Tipps und Tricks  

Zielgruppe:  

Grafiker, Multimedia -Entwickler, Fotografen, Web -Publisher  

Voraussetzung:  

Besuch des Seminars WIN -ANW (Windows Grun dlagen für 

Anwender) oder vergleichbare Kenntnisse. Von Vorteil sind 

Erfahrungen als Webdesigner oder DTP-Fachkraft  

Preis: ú 63 9 ,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  18.07.2011  19.07.2011   

B/DD/ER/J/M/N  19.09.2011  20.09.2011   

B/DD/ER/J/M/N  14.11.2011  15.11.2011   

B/DD/ER/J/M/N  09.01.2012  10.01.2012   

B/DD/ER/J/M/N  05.03.2012  06.03.2012   
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Adobe Photoshop für Fortgeschrittene  

PHOTOSHOPF        2 Tage  

Beschreibung:  

Nach diesem Training sind Sie in der Lage, digitale Bilder 

professionell zu retuschieren und kreativ zu gestalten. Sie 

haben Ihre Grundlagenkenntnisse vertieft und können das 

Programm effizienter nutzen. Sie verfügen  über ein deutlich 

erweitertes Spektrum, das Ihnen ermöglicht, die Photoshop -

Funktionen für die verschiedensten Aufgaben vielfältig zu 

nutzen.  

Kursinhalt :  

¶ Vertiefung der Grundlagenkenntnisse  

¶ Die weiche Auswahlkante: generell und zu 

Retuschezwecken  

¶ Fein retusche mit Stempel, Wischfinger, Ausbesser -

Werkzeug, Scharfzeichner, etc.  

¶ Ebenenmasken  

¶ Bildcomposings mit Ebenenmasken  

¶ Alphakanäle, Vollfarbenkanäle  

¶ Pfad -  und Formwerkzeuge, Arbeiten mit Formebenen  

¶ 'Stilvorlagen' für Ebenen, Einstellungsebenen, Ebenenmodi  

¶ Tonwertkorrektur, Gradationskurven, Farbkorrekturen  

¶ Bilder neu berechnen, mit und ohne Daten -  und 

Qualitätsverlust  

¶ Farbmodi ( RGB, CMYK , Graustufen, Duplex)  

¶ Anwendung von Slices: Zerschneiden. grosser Bilddateien 

für den Export  

¶ Gezieltes Anwenden von Ebenenmasken  

¶ Dateiformate, Bildkomprimierung, Bildauflösung, Sichern 

im richtigen Format  

¶ Voreinstellungen  

¶ Zuweisung von Farbprofilen  

¶ Tipps und Tricks  

Zielgruppe:  

Grafiker, Multimedia -Entwickler, Fotografen, Web -Publisher  

Voraussetzung:  

Besuch des Kurses PHOTOSHOP (Adobe Photoshop 

Grundlagen) oder vergleichbare Kenntnisse  

Preis: ú 63 9 ,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  20.07.2011  21.07.2011   

B/DD/ER/J/M/N  21.09.2011  22.09.2011   

B/DD/ER/J/M/N  16.11.2011  17.11.2011   

B/DD/ER/J/M/N  11.01.2012  12.01.2012   

B/DD/ER/J/M/N  07.03.2012  08.03.2012   
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MySQL Grundlagen  

MYSQL         3 Tage  

Beschreibung:  

MySQL ist eine freie und die meist verbreiteteste Internet -

datenbank weltwe it. Dieser Kurs vermittelt das notwendige 

Wissen, um diese Datenbank erfolgreich einsetzen zu 

können.  

Kursinhalt :  

¶ Grundlagen und Prinzip von mySQL  

¶ Anbinden von Webseiten an die Datenbank  

¶ Arbeiten mit Tabellen: Tabellen erzeugen und löschen  

¶ Daten eingeben, ändern, abfragen  

¶ Arbeiten mit mehreren Tabellen, Tabellen verbinden  

¶ Suchen und sortieren, gruppieren und berechnen  

¶ Umgang mit Datentypen, erweiterte Auswertungen  

¶ Rechtsgrundlagen (Urheberrecht, Impressumspflicht, 

Datenschutz etc.)  

Zielgruppe:  

Web -Designer, Web -Entwickler  

Voraussetzung:  

Grundlegende Datenverwaltungskenntnisse  

Preis: ú 1.224 ,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  04.07.2011  06.07.2011   

B/DD/ER/J/M/N  05.09.2011  07.09.2011   

B/DD/ER/J/M/N  07.11.2011  09.11.2011   

B/DD/ER/J/M/N  02.01.2012  04.01.2012   

B/DD/ER/J/M/N  05.03.2012  07.03.2012   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MySQL Administration  

MYSQL - ADM         3  Tage  

Beschreibung:  

Sie erwerben Kenntnisse in Architektur, Installation und 

Konfiguration des MySQL Datenbankservers.  

Kursinhalt :  

¶ Einführung MySQL  

o MySQL -  Eigenschaften und Einschränkungen  

¶ Bestandteile einer MySQL -Datenbank  

o Testumgebung einrichten  

o MySQL Server - Install ation (unter Windows und Linux  

o Apache  

o myODBC  

¶ Interaktion mit der MySQL -Datenbank  

o Benutzeroberflächen  

o mysql (Monitor)  

o WinMySQLadmin (Windows)  

o Structured Query Language (SQL)  

o Einfache Abfragen  

o Abfragen aus verknüpften Tabellen  

o Gruppier te Abfragen, Aggregatfunktionen  

o Daten ändern (INSERT, UPDATE, DELETE)  

o SQL für Fortgeschrittene  

o Remote Z ugriff auf eine MySQL -Datenbank  

o TCP/IP  

o MyODBC (Grundlagen, Zugriff auf eine MySQL - -      

Datenbank mit Access und MyODBC, Tabellen 

importieren und exportieren)  

¶ Sicherheit  

o MySQL- Installation  unter Linux, Windows absichern  

o Interna des Zugriffssyst ems: mysql -Datenbank ( -user - , 

-db - , -  tables_pri v-  und -  columns_priv -  Tabelle)  

o Zugriffsrechte ändern bzw. anzeigen (GRANT, REVOKE, 

SHOW GRANTS)  

¶ Administration, MySQL für Fortgeschrittene  

o  Administration   

o Basisadministration  

o Server -Basiskonfiguration  

o Adm inistrationswerkzeuge verwenden  

o Datenb ankschemas anzeigen (mysqlshow)  

o Administationsk ommandos ausführen (mysqladmin)  

o Backup und Recovery durchführen  

o Datenbankmigration  

o Logging  

¶ MySQL für Fortgeschrittene  

o Interna tionale Anpassung, Zeichensätze  

o Volltextsuche, Volltextindex  

o DBD-Tabellen und Transaktionen  

Zielgruppe:  

MySQL-Datenbankadministratoren, Datenbankprogrammierer, 

Webentwickler  

Voraussetzung:  

Betriebssystemkenntnisse (UNIX oder Windows) sowie 

grundlegende Kenntnisse über Datenbanksysteme  

 

Preis: ú 1.224 ,00 zzgl. MwSt.  

 

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  11.07.2011  13.07.2011   
B/DD/ER/J/M/N  12.09.2011  14.09.2011   

B/DD/ER/J/M/N  14.11.2011  16.11.2011   

B/DD/ER/J/M/N  09.01.201 1 11.01.2011   

B/DD/ER/J/M/N  12.03.2012  14.03.2012   
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Die Datenbankabfragesprache SQL  

SQL          3 Tage  

Beschreibung:  

Die Abfrage und Verwaltung relationaler Datenbank -Systeme 

erf ordert die Verwendung von SQL.  Sie lernen den komplet -

ten Funktionsumfang der standardisierten SQL -Schnittstelle 

kennen.   Lassen Sie sich nach Aufbau Ihrer Datenbank be -

eindrucken, wie Sie mit wenigen Grundmustern in der Be-

fehlsstruktur Ihren Datenbestand flexibel auswerten können.  

Kursinhalt :  

¶ Grundbegriffe des relationalen Datenbankmodells  

¶ Was ist SQL?  

o Sprachumfang  

o Standards (ANSI/ISO)  

¶ SQL-Anweisungen  

o Datenabfragen  

o Datendefinition  

o Datenmanipulation  

o Datenschutz  

o Stored Procedures  

o  Trigger  

¶ Programmierschnittstellen  

¶ Anwendungen  

¶ Praktikum  

Zielgruppe:  

Projektleiter, Datenbankadministratoren, Datenbankberater, 

Systemadmini stratoren, Software -Entwickler, Software -

berater, Anwender  

Voraussetzung:  

keine  

 

Preis: ú 1.103 ,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  23.05.2011  25.05.2011   

B/DD/ER/J/M/N  18.07.2011  20.07.2011   

B/DD/ER/J/M/N  19.09.2011  21.09.2011   

B/DD/ER/J/M/N  21.11.2011  23.11.2011   

B/DD/ER/J/M/N  16.01.2012  18.01.2012   

B/DD/ER/J/M/N  19.03.2012  21.03.2012   
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ITIL Foundation V3   

ITIL - FOUNDV3                3 Tage  

Beschreibung:  

Im der dritten ITIL -Version wurde die immer noch sehr 

schnell sich vollziehende Entwicklung der Unternehmen und 

der eingesetzten IT berücksichtigt. Sie erhalten in diesem 

Grundlagenkurs ITIL V3 einen Überblick über die verwendete 

Terminologie, die Prozesse und Funktionen sowie über die 

im Framework beschriebenen Rollen. Sie erhalten an Hand 

der fünf ITIL -Kernbücher Service Strategy, Service Design, 

Service Transition, Service Operation und Continual Service 

Improvement einen umfassenden Einblick in das Grund -

prinzip des ĂService Lifecycleñ.  

Kursinhalt :  

¶ Grundprinzipien des Service Managements  

¶ Zusammenspiel von Business und IT  

¶ Service as a practice  

¶ Service Management als Methode  

¶ Service Lifecycle  

¶ Prozesse innerhalb des Lifecycle  

¶ Generelle Konzepte und Definitionen ITIL Version 3  

¶ Rollen und deren Verantwortungen  

¶ Grundsätze und Modelle des Frameworks  

¶ Prozesse und Funktionen der fünf Kernbücher  

¶ Risiken und Herausforderungen  

Zielgruppe:  

IT -Mitarbeiter und IT -Management, Mitarbeiter der 

Qualitätssicherung, Service -Manager, Projektmanager, 

Informationsmanager, IT -Berater  

Voraussetzung:  

keine  

 

Hinweis:   

Am Nachmittag des dritten  Kurstages können Sie an der 

ITIL -Foundation -Zertifizierungsprüfung  teilnehmen.  

Die Prüfungsgebühren von 140,00 ú sind im Kurspreis nicht 

enthalten!  

Preis: ú 935 ,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  04.07.2011  06.07.2011   

B/DD/ER/J/M/N  19.07.2011  21.07.2011   

B/DD/ER/J/M/N  05.09.2011  07.09.2011   

B/DD/ER/J/M/N  07.11.2011  09.11.201 1  

B/DD/ER/J/M/N  17.01.2012  19.01.2012   

B/DD/ER/J/M/N  14.03.2012  16.03.2012   
 

 

 

¶  

 

 

 

 

ITIL Management - Überblick  

ITIL - MGT                   1  Tag  

Beschreibung:  

In diesem Überblicksseminar erfahren Sie, warum IT Service 

Management wichtig ist, was IT Service Management 

ausmacht, was ITIL (IT Infrastructure Library) ist, welche 

Bestandteile das ITIL -Framework hat, was die Einführung von 

ITIL -konformen Prozessen kostet.  

Kursinhalt :  

¶ Was ist IT -Service Management und die IT - Infrastructure 

Library (ITIL)  

¶ Hintergründe und Zielsetzung von ITIL  

¶ Überb lick über die ITIL Prozesse und Terminologien  

¶ Service Support  

¶ Service Delivery  

¶ Business Perspective  

¶ Managing the IT Infrastructure  

¶ Managing Applications  

¶ Managing Security  

¶ Planning how to implement ITIL  

¶ Best Practice Erkenntnisse. Erfahrung und Beispiele aus 

der Praxis  

¶ Professionelleres Prozessmanagement durch ITIL  

¶ Ergänzungen von ITIL und ISO, Einbindung in bestehende 

Qualitätsstrukturen  

¶ ITIL, Managementverantwortung und Managementnutzen  

¶ Bewertungsszenarien  

¶ Prozessnutzen:  

Service Desk, Incident Management, Problem 

Management, Change Management, Release Management, 

Configuration Management, Availability Management, 

Service Level Management & Service Reporting, Capacity 

Management, Finance  Management for IT -Services, 

Continuity Management, Security Management  

Zielgruppe:  

Management, IT -Leiter, Service -Verantwortliche, Gruppen -

leiter, Qualitätsleiter, Selbstständige im IT -Bereich, die ITIL 

im Überblick kennenlernen möchten  

Voraussetzung:  

keine  

Preis: ú 341 ,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  21.07.2011  21.07.2011   

B/DD/ER/J/M/N  24.11.2011  24.11.2011   

B/DD/ER/J/M/N  22.03.2012  22.03.2012   
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 ITIL V3 Lifecycle Service Strategy  

ITIL - LC- SES                  3  Tag e 

Beschreibung:  

Das Seminar ist nach den Anforderungen der APMG (Official 

Accreditor von ITIL) entwickelt. Im Seminar werden somit 

alle Inhalte aus dem offiziellen Syllabus (Lehrplan) für die 

ITILv3 LifeCycle Streams vermittelt.  

Dieser Kurs behandelt alle Aspekte der Service -Strategie 

(Service Strategy). Die Teilnehmer lernen, w ie Services als 

strategische Vermögenswerte positioniert und definiert 

werden.  

Kursinhalt :  

¶ Prinzipien der Service -Strategie  

¶ Definieren von Services und Märkten  

¶ Strategische Bewertungen durchführen  

¶ Finanzmanagement  

¶ Service Portfolio Management  

¶ Managen der Nachfrage (Demand Management)  

¶ Service -Strategie innerhalb des Service -Lebenszyklus  

¶ Kritische Erfolgsfaktoren und Risiken  

¶ Zusammenfassung und Prüfungsvorbereitung  

Zielgruppe:  

IT -Mitarbeiter, System -  und Netzwerkadministratoren, 

Anwendungsdesigner, Supportmitarbeiter, Manager und 

Führungskräfte, die verantwortlich sind für die 

Bereitstellung und den Support von IT -Dienstleistungen in 

einer Organisation  

Voraussetzung:  

Die Teilnehmer müssen im Besitz eines ITIL V3 Foundation -

Zerti fikats oder einer früheren Foundation -Qualifizierung 

einschließlich eines ITIL V3 Foundation Bridge -Zertifikats 

sein.  

 

Hinweis:   

Am Nachmittag des dritten Kurstages können Sie an der 

Zertifizierungsprüfung  teilnehmen.  

Die Prüfungsgebühren von 200,00 ú sind im Kurspreis nicht 

enthalten!  

 

Preis: ú 1.750,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

 
Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  19.09.2011  21.09.2011  

B/DD/ER/J/M/N  12.12.2011  14.12.2011  

B/DD/ER/J/M/N  22.02.2012  24.02.2012  

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IT IL V3 Lifecycle Service Design  

ITIL - LC- SD                   3  Tag e 

Beschreibung:  

Das Seminar ist nach den Anforderungen der APMG (Official 

Accreditor von ITIL) entwickelt. Im Seminar werden somit 

alle Inhalte aus dem offiziellen Syllabus (Lehrplan) für die 

ITILv3 LifeCycle Streams vermittelt.  

Dieser Kurs behandelt alle Aspekte des Service -Entwurfs 

(Service Design) wie Prozesse und Aktivitäten sowie die 

Schnittpunkte und Zusammenhänge zwischen dem Service -

Entwurf und den anderen Stufen innerhalb des ITIL Service -

Lebenszyklus.  

Kursinhalt :  

¶ Einführung in den Service -Entwurf  

¶ Prinzipien des Service -Entwurfs  

o Prozesse des Service -Betriebs  

o Service Catalogue Management  

o Service Level Management  

o Capacity Management  

o Availability Management  

o Service Continuity Management  

o Information Security Management  

o Supplier Management  

¶ Technologiebezogene Aktivitäten  

¶ Organisation des Service -Entwurfs  

¶ Technologische Überlegungen  

¶ Implementierungsüberlegungen  

Zielgruppe:  

IT -Mitarbeiter, System -  und Netzwerkadministratoren, 

Anwendungsdesigner, Supportmitarbeiter, Manager und 

Führungskräfte, die verantwortlich sind für die 

Bereitstellung und den Support von IT -Dienstleistungen in 

einer Organisation  

Voraussetzung:  

Die Teilnehmer müssen im Besitz eines ITIL V3 Foundation -

Zerti fikats oder einer früheren Foundation -Qualifizierung 

einschließlich eines ITIL V3 Foundation Bridge -Zertifikats 

sein.   

 

Hinweis:   

Am Nachmittag des dritten Kurstages können Sie an der 

Zertifizierungsprüfung  teilnehmen.  

Die Prüfungsgebühren von 200,00 ú sind im Kurspreis nicht 

enthalten!  

Preis : ú 1.750,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

 
Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  18.07.2011  20.07.2011  

B/DD/ER/J/M/N  24.10.2011  26.10.2011  

B/DD/ER/J/M/N  19.12.2011  21.12.2011  

B/DD/ER/J/M/N  05.03.2012  07.03.2012  
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IT IL V3 Lifecycle Continual Service 

Improvement  

ITIL - LC- CSI                   3  Tag e 

Beschreibung:  

Das Seminar ist nach den Anforderungen der APMG (Official 

Accreditor von ITIL) entwickelt. Im Seminar werden somit 

alle Inhalte aus dem offiziellen Syllabus (Lehrplan) für die 

ITILv3 LifeCycle Streams vermittelt.  

Dieser Kurs behandelt alle Aspekte der kontinuierlichen 

Service -Verbesserung (Continual Service Improvement), 

insbesondere die Wichtigkeit von Service Management als 

Geschäftsmethode und Prin zipien, Zweck und Ziel des 

Continual Service Improvement, sowie die Schnittpunkte 

und Zusammenhänge zwischen der kontinuierlichen 

Service -Verbesserung und den anderen Stufen innerhalb 

des ITIL Service -Lebenszyklus.  

Kursinhalt :  

¶ Einführung in die kontinuie rliche Service -Verbesserung  

¶ Prozesse der kontinuierlichen Service -Verbesserung  

¶ Organisation der kontinuierlichen Service -Verbesserung  

¶ Implementierung der kontinuierlichen Service -
Verbesserung  

¶ Prinzipien der kontinuierlichen Service -Verbesserung  

¶ Method en und Techniken in der kontinuierlichen Service -
Verbesserung  

¶ Technologien der kontinuierlichen Service -Verbesserung  

¶ Kritische Erfolgsfaktoren und Risiken  

¶ Zusammenfassung und Prüfungsvorbereitung  

Zielgruppe:  

IT -Mitarbeiter, System -  und Netzwerkadministratoren, 

Anwendungsdesigner, Supportmitarbeiter, Manager und 

Führungskräfte, die verantwortlich sind für die 

Bereitstellung und den Support von IT -Dienstleistungen in 

einer Organisation  

Voraussetzung:  

Die Teilnehmer müssen im Besitz eines  ITIL V3 Foundation -

Zertifikats oder eines ITIL V3 Foundation -Bridge -Zertifikats 

sein. Außerdem sollten sie zwei bis vier Jahre Erfahrung mit 

dem IT Service Management haben.  

 

Hinweis:   

Am Nachmittag des dritten Kurstages können Sie an der 

Zertifizierungsp rüfung  teilnehmen.  

Die Prüfungsgebühren von 200,00 ú sind im Kurspreis nicht 

enthalten!  

Preis : ú 1.750,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

 

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  15.06.2011  17.06.2011  

B/DD/ER/J/M/N  17.08.2011  19.08.2011  
B/DD/ER/J/M/N  28.11.2011  30.11.2011  

B/DD/ER/J/M/N  27.02.2012  29.02.2012  

   

   

 

 

 

 

 

IT IL V3 Lifecycle Service Transition  

ITIL - LC- ST                  3  Tag e 

Beschreibung:  

Das Seminar ist nach den Anforderungen der APMG (Official 

Accreditor von ITIL) entwickelt. Im Seminar werden somit 

alle Inhalte aus dem offiziellen Syllabus (Lehrplan) für die 

ITILv3 LifeCycle Streams vermittelt.  

Dieser Kurs behandelt alle Aspekte der Service -

Betriebsüberleitung (Service Transition) wie Prinzipien, 

Prozesse, zu gehörige Aktivitäten, Organisation und 

Technologien, Implementierungsansätze, Rollen, 

Herausforderungen, kritische Erfolgsfaktoren und Risiken.  

Kursinhalt :  

¶ Einführung in die Service -Betriebsüberleitung  

¶ Prozesse der Service -Betriebsüberleitung  

¶ Organisation der Service -Betriebsüberleitung  

¶ Kritische Erfolgsfaktoren und Risiken  

¶ Prinzipien der Service -Betriebsüberleitung  

¶ Gängige Betriebsaktivitäten  

¶ Technologien für die Service -Betriebsüberleitung  

¶ Zusammenfassung und Prüfungsvorbereitung  

Zielgr uppe:  

IT -Mitarbeiter, System -  und Netzwerkadministratoren, 

Anwendungsdesigner, Supportmitarbeiter, Manager und 

Führungskräfte, die verantwortlich sind für die 

Bereitstellung und den Support von IT -Dienstleistungen in 

einer Organisation  

Voraussetzung:  

Die Teilnehmer müssen im Besitz eines ITIL V3 Foundation -

Zertifikats oder einer früheren Foundation -Qualifizierung 

einschließlich eines ITIL V3 Foundation Bridge -Zertifikats 

sein .  

 

Hinweis:   

Am Nachmittag des dritten Kurstages können Sie an der 

Zertifizier ungsprüfung  teilnehmen.  

Die Prüfungsgebühren von 200,00 ú sind im Kurspreis nicht 

enthalten!  

Preis: ú 1.750,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

 
Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  27.06.2011  29.06.2011  

B/DD/ER/J/M/N  05.10.2011  07.10.2011  

B/DD/ER/J/M/N  16.01.2012  18.01.2012  
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IT IL V3 Lifecycle Service Operation  

ITIL - LC- SO                  3  Tag e 

Beschreibung:  

Das Seminar ist nach den Anforderungen der APMG (Official 

Accreditor von ITIL) entwickelt. Im Seminar werden somit 

alle Inhalte aus dem offiziellen Syllabus (Lehrplan) für die 

ITILv3 LifeCycle Streams vermittelt.  

Dieser Kurs behandelt alle Aspekte des Service -Betriebs 

(Service Operation) wie Prozesse, Funktionen und 

Aktivitäten sowie die Schnittpunkte und Zusammenhänge 

zwischen dem Service -Betrieb und den anderen Stufen 

innerhalb des ITIL Service -Lebenszyklus.  

Kursinhalt :  

¶ Einführung in den Service -Betrieb  

¶ Prozesse des Service -Betriebs  

o Event Management  

o Incident Management  

o Request Fulfillment  

o Problem Management  

o Access Management  

¶ Technologische Überlegungen  

¶ Prinzipien des Service -Betriebs  

¶ Gängige Aktivitäten beim Service -Betrieb  

¶ Organisation der Funktionen beim Service -Betrieb  

o Service Desk  

o Technisches Management  

o IT -Betriebsmanagement  

o App likationsmanagement  

Zielgruppe:  

IT -Mitarbeiter, System -  und Netzwerkadministratoren, 

Anwendungsdesigner, Supportmitarbeiter, Manager und 

Führungskräfte, die verantwortlich sind für die 

Bereitstellung und den Support von IT -Dienstleistungen in 

einer Organisation  

Voraussetzung:  

Die Teilnehmer müssen im Besitz eines ITIL V3 Foundation -

Zertifikats oder einer früheren Foundation -Qualifizierung 

einschließlich eines ITIL V3 Foundation Bridge -Zertifikats 

sein.  

 

Hinweis:   

Am Nachmittag des dritten Kurstages  können Sie an der 

Zertifizierungsprüfung  teilnehmen.  

Die Prüfungsgebühren von 200,00 ú sind im Kurspreis nicht 

enthalten!  

Preis: ú 1.750,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

 

Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  29.08.2011  31.08.2011  

B/DD/ER/J/M/N  17.10.2011  19.10.2011  

B/DD/ER/J/M/N  11.01.2012  13.01.2012  

   

 
 
 
 
 
 

 

IT IL V3 Managing Across The Lifecycle  

ITIL - MAL C                   5  Tag e 

Beschreibung:  

Dieses Seminar ist als Ergänzung zu den Modulen des 

Service Lifecycle Streams und des Service Capability 

Streams konzipiert und vermittelt zusätzliches Wissen, 

welches für die praktische Umsetzung des Service Lifecycles 

benötigt wird.  

Dieser Kurs behandelt schwerpunktmäßig Ziele, Zwecke, 

Prozesse, Funktionen und Aktivitäten sowie Schnittstellen 

und Interaktio nen zwischen den Kernprozessen des IT 

Service Management auf der Ebene von Management und 

Überwachung.  

Mit erfolgreichem Bestehen der Zertifizierungs -Prüfung 

erhält der Teilnehmer 5 Credits innerhalb des ITIL -v3 -

Ausbildungsweges zum ITIL -Expert. Für die IT IL v3 Expert -

Ausbildung ist dieses Modul zwingend erforderlich.  

Kursinhalt :  

¶ Einführung in IT Service Management und die Business 
sowie betrieblichen Belange  

¶ Management von strategischen Veränderungen  

¶ Risiko Management  

¶ Management der Planung und Implementierung des 
Service Managements  

¶ Organisatorische Veränderungen  

¶ Service Assessment  

¶ Verständnis ergänzender Standards und Tool -Strategien  

¶ Zusammenfassung und Prüfungsvorbereitung  

¶ Durchführung der ITIL® Managing Across the Lifecycle 
Zertifizierung  

Zielgruppe:  

IT -Mitarbeiter, IT -Professionals, IT -Manager, Führungskräfte 

im Bereich IT  

Voraussetzung:  

Voraussetzung für dieses Seminar ist der erfolgreiche 

Abschluss der Zertifizierungsprüfung "ITIL V3 Foundation 

Certificat e in IT Service Management", sowie 15 Punkte 

(Credits) aus den ITIL V3 Capability und oder Lifecycle 

Stream . 

 

Hinweis:   

Am Nachmittag des dritten Kurstages können Sie an der 

Zertifizierungsprüfung  teilnehmen.  

Die Prüfungsgebühren von 200,00 ú sind im Kurspreis nicht 

enthalten!  

Preis : ú 2.600,00 zzgl. MwSt.  

Termine:  

 
Ort:  Beginn:  Ende:  

B/DD/ER/J/M/N  14.11.2011  18.11.2011  

B/DD/ER/J/M/N  06.02.2012  10.02.2012  

B/DD/ER/J/M/N  16.04.2012  20.04.2012  

 




